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Contactos

HR Ratings de México, S.A. de C.V. (HR Ratings de México), ratifica la
calificacion crediticia de largo plazo “HR BBB” y la calificacion de corto
plazo en “HR3" para Banco Ahorro Famsa, Institucion de Banca Mdltiple
(BAF o el Banco). El andlisis realizado por HR Ratings de México incluye la
evaluacion de factores cualitativos y cuantitativos, asi como la proyeccién de
estados financieros bajo un escenario econémico base y un escenario de estrés.
La perspectiva de la calificacion es Positiva.

Los supuestos y resultados obtenidos en ambos escenarios fueron los siguientes:

. Escenario Base Escenario de Estrés

Supuestos y Resultados: BAF (Millones de Pesos) 2009 2010 §2011P°  2012P  2013P | 2011P*  2012P  2013P
ACTIVO 10,148.8 11,769.8 :13,033.1 14,309.1 15,678.5 | 12,687.3 13,546.9 14,2425
Disponibilidades y Valores 1.262.0 898.1 718.5 634.3 636.2 8556 873.1 7878
Total Cartera de Credito Neto 75032 93643:105432 116324 129325100602 107314 113449
Cartera de cradito Vigente TBA8T 97699 1110327 122818 136279 105979 114332 121730
Cartera de credito Vencida 115858 837.0% 10058 12396 144330 11018 14444 17130
Estim. Preventiva para riesgos crediticios S1.3730 12427 114953 18390 21386 16395 21463 -2.5461
11 i Otros activos 13836 15074 17714 19424 21098 17714 19424 210938
Cal Ifl caciones PASIVO 8,714.0  9,933.5:10,300.0 11,072.0 11,940.2 ! 10,221.2 10,985.3 11,757.7
Captacidn Tradicional TA469.0 89897 93428 995624 107100 93428 100902 106857
Préstarmos Bancarios y Pasivos Bursatiles 9.6 16.5 200 20.0 200 20.0 200 20.0
Otras Cuentas por Pagar 1743 196.7 196.7 196.7 196.7 196.7 196.7 196.7
Obligaciones Subordinadas en Circulacion 10 1.0 10 10 10 10 10 10
Impuestos diferidos (a cargo) 00 0.0 2564 4004 5436 1801 2074 1854
Creditos diferidos v cobros anticipados 1.060.0 7296 483.1 471.5 468.8 4306 470.0 468.9
CAPITAL CONTABLE 14344 1836.3: 2,733.6 3237.6 3,738.9: 2466.6 25621 24853
Ingresos por intereses 12130 11248 16824 17209 17558 15589 158665 16034
Gastos por intereses y otros financieros 540.8 528.5 559.9 5E7.2 631.8 579.0 636.4 9.7
Gastos de Administracion 8850 14715; 16571 17954 18785: 16121 16968 179538
ROA 0.0% 37% 7.2% 3% 33% 5.2% 0.7% -0.5%
ROE 0.1% 24 8% 3758% 17 1% 14 3% 27.9% 39% -3.1%
Resultado Neto 0.6 407.0 897.3 504.0 501.3 630.3 95.5 6.8
Indice de Morosidad 13.1% 7.9% 4% 9.2% 9.6% 9.4% 11.2% 12.4%
Indice de Capitalizacidn 11.6%  135%: 183%  193%  201% 17.0% 16.1% 14.5%
Flujo libre de efectivo 13 384 344 647 465 344 301 -59

Fuente: HR Ratings de Méxice con informacién de la empresa bajo un escenario econémico base y un escenario de estrés
*Proyecciones realizadas a partir del 4T10

El incremento en la perspectiva tiene como fundamento:

e Incremento sostenido de la originacién de cartera, asi como decremento
en el costo de fondeo durante los ultimos 12 meses.

e Fortalecimiento de sistemas y herramientas tecnoldgicas para el proceso
crediticio.

e Mejora en el nivel de morosidad de la cartera, llegando a 7.9% al 4T10,
de un 13.1% alcanzado durante el 4T09.

e Incremento en el indice de capitalizacion pasando a 13.5% en el 4T10 de
11.6% en el 4T09.

¢ Niveles sanos de rentabilidad a diciembre de 2010 con ROA y ROE de
3.7% y 24.8%, respectivamente.

e Buena pulverizacién de la cartera de crédito por numero de clientes,
otorgando financiamiento alrededor de 1.8 millones de clientes.

Los factores negativos que afectaron la calificacion del Banco:

e Incursion en nuevos nichos de negocio, con un posible impacto en la
generacién de estimaciones preventivas por el deterioro de dicha
cartera.

e Alta sensibilidad a las condiciones econdémicas dado los nichos de
mercado al que se enfoca el Banco.

e ndice de eficiencia operativa en niveles altos dentro del sector,
situandose en 13.7% al 4T10.

e Posible requerimiento de recursos de BAF a Grupo Famsa, en caso de
escenario de estrés.
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Banco Ahorro Famsa, S.A.
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10 de marzo de 2011 Calificacion Con

La nueva alternativa en calificacion de valores. H R3

Introduccion

El presente reporte de seguimiento de calificacion se enfoca en el analisis
y la evaluacion de los eventos relevantes sucedidos durante los Ultimos
doce meses que afecten o modifiqguen la calidad crediticia de Banco
Ahorro Famsa (BAF o el Banco). Para mayor informacion sobre las
calificaciones iniciales asignadas a BAF, se puede revisar el reporte de
calificacion crediticia de largo y corto plazo publicados por HR Ratings de
México el 13 de enero de 2010. El reporte puede ser consultado en la
pagina web: http://www.hrratings.com.

Evoluciéon del Banco

Eventos Relevantes

Expansion de Lineas de Negocio

Nuevos Productos de Crédito

Durante los Ultimos 12 meses, Banco Ahorro Famsa finaliz6 el proceso de
traspaso de cuentas de Grupo Famsa al Banco. Asimismo, logro un
incremento sostenido en la originacién de cartera de crédito de consumo,
asi como un decremento en el costo de fondeo. A continuacion se
observa la evolucion de la captacion y nimero de clientes durante los
altimos 12 meses.

Evolucion de Captacion y Namero de Clientes en los udltimos 12 meses

m Csptacion

Momerode Clentes U
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Dic-10

Fuente: HR Ratings de México con informacién de la empresa

Derivado del desempefio en la cartera de créditos al consumo, Banco
Ahorro Famsa inicio un proceso de diversificacién de portafolio crediticio
a créditos comerciales, con la introduccion de nuevos productos. Dicha

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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situacion busca la diversificacion de los ingresos y del riesgo crediticio del
Banco. Los nuevos productos, asi como sus caracteristicas, se muestran
a continuacion.

Productos

Créditos Comerciales Mecado Importe Destino Plazos

Capital de Trabajo
Equipamiento
Capital de Trabajo

Microcrédito Abierto Hasta P$100.000 Hastas 36 meses

Pyme Abierto Hasta P315m Equipamiento Hasta 60 meses
Inversidn
Capital de Trabajo
Corporativo Abierto Hasta capacidad Equipamiento Hasta 60 meses
legal Inversidn

Fuente: HR Ratings de México con infermacion de la empresa

A diciembre de 2010, la cartera comercial representa el 18.1% de la
cartera de crédito total. A continuacién se observa la distribucién de la
cartera comercial al cierre de diciembre de 2010.

Integracion de la Cartera Comercial al 4T10

0.4%

m Corporativo
Pyms
Microcrédito

Fuents: HR Ratings de Méxice con informacion de la empresa

Microcrédito

El microcrédito es una opcion de financiamiento a los micro o pequefios
empresarios que lo requieran a fin de que puedan seguir con las
actividades por cuenta propia. Ademas de generarles ingresos que les
permitan sostenerse a si mismos y que sus negocios se desarrollen y se
fortalezcan. Este producto se promociona con labor de campo, ofertando
el producto en las areas de influencia de las sucursales de BAF. El
proceso para la originacion de los microcréditos se muestra a
continuacion.

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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Fuente: HR Ratings de México con informacién de la empresa

Por otro lado, BAF esta trabajando en unificar varios de sus productos
(crédito personal y compras) en la Tarjeta Famsa, con la finalidad de
disminuir el incumplimiento de pago y que los clientes tengan los
beneficios de dicha tarjeta para adquirir productos dentro de la tienda.

Sistemas y Herramientas Tecnoldgicas

Para los productos antes mencionados Banco Ahorro Famsa ha mejorado
los procesos crediticios y los procesos de cobranza, con el objetivo de
minimizar el riesgo operativo y darle velocidad al proceso. Para el
proceso crediticio, a diciembre de 2010, BAF ha centralizado el
otorgamiento de crédito de 56 a 9 departamentos. Para junio de 2011, se
espera tener Unicamente 3 departamentos de originacién (Monterrey,
Saltillo y Torredén). De esta manera se ha logrado estandarizar los
criterios para las evaluaciones paramétricas. Asimismo, se automatizo el
envio de documentos a las centrales de crédito y se digitalizaron los
expedientes para estandarizar la calidad de la informacion y evitar
pérdidas. Con estas mejoras se ha logrado incrementar el nimero de
evaluaciones que se pueden realizarse diariamente, minimizando los
errores en el proceso analitico

En cuanto a la cobranza el Banco Ahorro Famsa ha iniciado un proceso
de mejoras en las tareas de call center a través de sistemas mas
automatizados con el fin de disminuir el riesgo de incumplimiento de

pago.

Nuevos Servicios Financieros

Durante los ultimos 12 meses, Banco Ahorro Famsa ha incrementado sus
servicios financieros. Inicio un incremento de cajeros automaticos para
todos sus sucursales; asimismo, iniciaron la expansion de terminales
puntos de venta en diferentes establecimientos (incluyendo en tiendas de
Grupo Famsa) para dar servicio de aceptacion de pagos con tarjetas de
débito y crédito.

Comités de Apoyo, Organigramay Principales Directivos

Organigrama
Derivado del traspaso de cuentas de Grupo Famsa al Banco, BAF realizo

cambios en el organigrama. La direccion de BAF se mantiene bajo la

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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tutela del Consejo de Administracién. Durante los Gltimos 12 meses, el
Banco incorporé la direccidon de cobranza la cual previamente formaba
parte del Grupo. A continuacion se observa el organigrama de Banco
Ahorro Famsa.

Consejode Administracion

T T T ! T 1
Direccibn Banca ugm v M”“’“‘;‘:;;y Direccin de Direccion de Direccin de
Comercial Lo bE = Informética Cobranza Crédito

Fuente: HR Ratings de Méxice con infermacién de la empresa

Directivos

Asimismo, Banco Ahorro Famsa realiz6 cambios en el equipo directivo, el
cual cuenta con mucha experiencia en sus respectivas areas de
especialidad, acumulando mas de 200 afios (experiencia promedio de 25
afios por directivo). A continuacién se muestran los principales directivos,
asi como su preparacion académica y los afios de experiencia.

Nombre Puesto Prepa[ac.lon Ano_s de_
Académica Experiencia
iy ; Derecho
Adrian Jorge Lozano L. Director General TESM 24
- - ) - Administracidn
Enrigque Canseco Villarreal Director de Banca Comercial TESM 29
. . Director de Mercadotecnia y Administracidén
Joaquin Aguirre Carrera Nuevos Negocios La Salle 22
. . o . . Contador Publico
José Maria Patifio Cuevas Director de Admon. y Finanzas UASLP 21
Daniel Torres Banda Director de Informatica Informatica 21
. L . . . Contador Publico
Francisco Hipdlito Balderas A. Director de Auditoria UANL k|
Contador Publico
Arturo Davila Martinez Director de Crédito Administracidn 22
UN
Contador Publico
Marco A Morales™ Director de Cobranza Derecho 33
UANL

Fuente: HR Ratings de México con informacién de la empresa
*Incorporacién en Plantilla Directiva

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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Comités

Para los créditos comerciales fue necesario la creaciéon de un Comité
Ejecutivo de Crédito el cual se encarga de la aprobacién de P$50m y
P$150m. A continuacién se observan los 3 6rganos encargados para la
aprobacion de créditos comerciales, asi como la integracion y las
facultades de cada uno.

Organo Interno Integracién Facultades

Director General

UAIR

Director de Crédito

Comité Nacional de Crédito {- Director de Admaon. v Finanzas
Director de Banca Comercial
Director de Auditoria Interna
Secretario

Creditos hasta por P320m

Montos superiores pasan

recomendados al Comité
Ejecutivo de Crédito

Presidente Consejo de Admon

Consejero Independiente Créditos hasta por P3150m

Comité Ejecutivo de Crédito Cpnsejerﬂ Independiente Mmﬂus mayores se
Director General recomiendan al Censejo de
Director Admon. y Finanzas Administracion
Secretario

Montos recomendados por
Aprobado por la Asamblea de el Comité Ejecutivo de

Accionistas Crédito por montos hasta
la capacidad legal

Consejo de Administracion

Fuents: HR Ratings de México con infermacidn de la empreza

Calidad de la Cartera

Como se mencioné previamente durante los Gltimos 12 meses la cartera
de crédito tuvo un incremento del 20.3%, derivado de mayor originacion y
colocacién. Asimismo, BAF logré disminuir el indice de morosidad a partir
del 4T09, que alcanzé un maximo de 13.1% hasta 7.9% al 4T10. Dicha
situacién fue consecuencia de tres factores; el primer factor fue el
incremento de cartera vigente, la cual alcanzo una tasa media de
crecimiento mensual de 6.4% durante 2010. El segundo factor fue la
reestructura a 12 y 18 meses de la cartera vencida de créditos de Tarjeta
Famsa. Por ultimo, se transfiri6 a Grupo Famsa la cartera con mas de 120
dias vendidos, principalmente de cartera personal. En la siguiente imagen
se observa el desempefio de la cartera de crédito y del indice de
morosidad durante los Ultimos 12 meses. Cabe recalcar que esto se
demuestra en la reduccion de estimaciones preventivas (P$1,373.0m al
cierre de diciembre de 2010 vs. P$1,242.7m al mismo periodo del 2009).

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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Comportamiento de la Cartera de Crédito

10,000 14.0%

mmmm Cartera de Crédito Vigente

9000 -

Carerade Crédito Vencida

indice de Morosidad

— — — - ] =] o o = = = = = = = =
= = = = = = = = = = = = — - — —
= = - =3 = = o = — - £ =3 — o~ £ =

Fuente: HR Ratings de México con datos de la empresa.

Politicas Contables

Hasta diciembre de 2010 BAF diferia los ingresos por comisiones;
sin embargo, y como consecuencia de cambio en las politicas
contables, a partir del 2011 se reconoceran dichos créditos diferidos
del balance, en el estado de resultados. Esto va a representar un
incremento en los ingresos no financieros de alrededor de P$300m
durante el primer trimestre del afio, impactando de manera positiva
el nivel de capitalizacion. Dicho incremento ya fue reconocido en los
escenarios planteados por HR Ratings.

Plan de Negocios

Para los préximos periodos Banco Ahorro Famsa busca concretar la
centralizacion y mejoras en la originacion de crédito, asi como continuar
con las mejoras en los procesos de cobranza. Asimismo, planea concluir
la sistematizaciébn de las operaciones de microcrédito y concluir la
estructura de microcrédito y de pymes. Como consecuencia se pretende
intensificar la participacion de la red comercial en la colocacion,
estableciendo una relacion financiera de largo plazo con los clientes, lo
gue permite su crecimiento sostenido y que tengan acceso a mayores
productos bancarios.

Mejora en Condiciones Macroecondmicas

Durante el 2010 se observé una mejora en las condiciones
macroecondmicas generales debido a la recuperacién gradual del ciclo
econdémico, ayudado por los planes de reactivacion llevados a cabo por
los gobiernos y bancos centrales a nivel mundial.

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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Esto impacté directamente sobre el sector bancario y financiero, ya que
las tasas de fondeo objetivo se mantuvieron en niveles histéricamente
bajas, mejorando el costo de fondeo bancario y con ello los margenes
bajo los que operaban.

La Tasa LIBOR, determinada por la Asociacion de Banqueros Britanicos,
y considerada una tasa de referencia mundial para los préstamos
interbancarios, disminuyé de manera importante durante el 2009 y se
mantuvo en niveles bajos durante 2009 y 2010. A su vez, el total de
activos de la banca mundial disminuyé considerablemente durante el
2008 para comenzar a estabilizarse para el 2009 y finales de 2010,
apoyado por una menor generacion de pérdidas en valorizacién de
activos. El Total de Préstamos y de Depdsitos de la banca mundial
también se comenz6 a estabilizar durante el dltimo semestre del 2009 y el
primer semestre del 2010, para cerrar en niveles similares.

La Banca Mundial: Evolucion de LIBOR y Balance de Préstamos

LIBOR 1 Mes (itime dis de operacién) Activos y Cartera + Depdsites (miles de millenes de USD)
d% - 45,000
—a—LIBOR 51 mez (ValrFinalds|Meg)

——Totalde Préstamos - Depdsitos deTa bancamundial | 4 g

5o Totalde Actwos de Ja banca mundia

Dic-06

Jundi 4
Sepdli 4
Die
Mar0d

Jun-0g

Sepld -
Die0d
Mar08 -
Jundd 4
Sep08
Dic-09

Mar-10 4
Jun0 4
Sep-10

Jundb 4
Sepllf 4
Mard{ -

Fuents: HR Ratings de lMéxice con datos de British Bankers Asz=ociation v del Bank for International Settlements

En México, y en respuesta a las condiciones de estrés de 2008, la Tasa
de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) a 28 dias mostré una fuerte
caida a principios de 2009 para luego estabilizarse en los mismos niveles
durante el cierre del mismo afio y todo el 2010.

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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lIE 28 dias vs. Costo de Captacion Bancario
9.0% -

——TIIE 5 28 dias (Saklo Promedio Mensual)

—a— Costode Captaciin Bancario
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Fuente: HR Ratings de México con datos del INEGIy de Banxico

Gracias a ello, el costo de captacién bancario también se disminuyo de
forma importante, llevando a que las instituciones financieras pudieran

obtener recursos a una tasa mas atractiva y a la vez pudieran
incrementar su cartera otorgada.

Por otro lado, el indice de confianza del consumidor y la tasa de
desempleo en México han mostrado una ligera mejoria de los niveles

mostrados durante el 2009, cuando los efectos de la crisis eran mas
agudos.

Tasa de Desempleo vs. indice de Confianza del Consumidor

Tasade Desempleo indice de Confianza del Consumidor
6.5% -

r 115

—a—Tsz3de Desempleo

—s— Indice de Confianzadel Consumidor

3.0% — T T T T T T T T T T T T T T T T T — T 13
99w wD e ot e So 2 2 m om D = D D = o = = D =
E E £ 8 = ==z z 2 EEE g2z =z 22 2=z ===
c = g © & £ £ = £ © & £ E ™ g © & £ £ =g © &8 £ £ oo
= = = =
= 2 2 & &g < 3 F2 o A g4 =5 F 20 & g a3 F2 2 & 23 ZF

Fuents: HR Ratings de México con datos del INEGL

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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Esto beneficia de manera directa a BAF, ya que la tasa de desempleo
impacta sobre la calidad y la solvencia de la cartera, al tiempo que el
indice de Confianza del Consumidor refleja la posible reactivacion de
niveles de consumo y el incremento de cartera para Banco Ahorro
Famsa.

Es importante mencionar que con la diversificacion de productos Banco
Ahorro Famsa se encuentra actualmente expuesto tanto al crédito al
consumo como al empresarial. El crédito empresarial se vio menos
afectado durante la crisis que el crédito al consumo, ya que las empresas
no detuvieron totalmente su financiamiento y los bancos supieron ajustar
sus niveles de riesgo para prestar Unicamente a clientes con capacidad
de pago aceptable. Sin embargo, cabe aclarar que la cartera vencida
empresarial se ha incrementado notablemente en comparacion con la
cartera vencida de consumo., beneficiando el indice de morosidad.

Cartera Vencida de Crédito Otorgado por la Banca Comercial

10.0%

—w—Empresana

9.0% A
—s— Consumo
8.0%

vignda
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May08 -
Jul0y 1
Sepd 4
Mol 1
Jan-10

Mar-10

May-10

Jul-tn

Sep-10

Mow-10

Fuente: HR Ratings de México con datos de Banxico.

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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Andlisis de Riesgos Cuantitativos

El analisis de riesgos cuantitativos realizado por HR Ratings de México
incluye el analisis de métricas financieras y flujo generado por el Banco
para determinar la capacidad de pago del mismo. Para esto, HR Ratings
de México llevd a cabo un andlisis financiero bajo un escenario
econdémico base y un escenario econdmico de estrés. Ambos escenarios
determinan la capacidad de pago de Banco Ahorro Famsa y su capacidad
para hacer frente a las obligaciones en tiempo y forma. Los supuestos y
resultados obtenidos en el escenario base y de estrés se muestran a
continuacion.

r Escenario Base Escenario de Estrés

Supuestos y Resultados: BAF (Millones de Pesos) 2009 2010 ¢ 201P*  2012P  2013P | 2011P*  2012P 2013P
ACTIVO 10,148.8 11,769.8 :13,033.1 14,3091 15,678.5 | 12,687.0 13,546.9 14,242.5
Disponibilidades y Valores 12620 8931 7185 6543 636.2 855.6 87341 787.8
Total Cartera de Credito MNeto 7.503.2 93643105432 11.6824 129325 10,0602 10.731.4 113449

Cartera de credito Vigente 76587 97699110327 122818 136279 105979 114332 121730

Cartera de credito Vencida 11585 8370 10058 12396 14433 11018 14444 17180

Estim. Preventiva para riesgos crediticios S1.373.0 -1.2427 1 14953 -1.839.0 -2136.6 0 -1.6395 -21463 -25461
Otros activos 13836 15074 17714 19424 21008 17714 19424 21098
PASIVO 8,714.0  9,933.5.10,300.0 11,072.0 11,940.2 ' 10,221.2 10,985.3 11,757.7
Captacién Tradicional 74690 89897 93428 99824 107100 93428 100902 108857
Préstamos Bancarios y Pasivos Bursatiles 96 16.5 200 200 200 200 200 200
Otras Cuentas por Pagar 174.3 196.7 196.7 196.7 196.7 196.7 196.7 196.7
Obligaciones Suberdinadas en Circulacidn 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
Impuestos diferidos (a cargao) 0.0 0.0 2564 400.4 5436 1801 2074 1854
Creditos diferidos y cobros anticipados 1.060.0 729.6 4331 4715 468.8 4306 470.0 468.9
CAPITAL CONTABLE 14344 1836.3: 27336 32376 37389 24666 25621 24853
Ingresos por intereses 12130 11248 16824 17209 17558, 15589 15665 16034
Gastos por intereses y otros financieros 5408 528.5 559.9 587.2 6318 579.0 636.4 T09.7
Gastos de Administracion G85.0 14715 16571 17954 167656 16121 16366 179548
ROA 0.0% 37% 7.2% 37% 33% 5.2% 0.7% -0.5%
ROE 0.1% 24.8% 37.5% 17.1% 14.3% 27.9% 3.9% -3.1%
Resultado Neto 0.6 407.0 897.3 504.0 501.3 630.3 95.5 -76.8
indice de Morosidad 13.1% T 9% 6.4% 9.2% 9.6% 9.4% 11.2% 12.4%
indice de Capitalizacién 11.6%  13.5% 1683%  193%  201% 17.0% 16.1% 14.5%
Flujo libre de efectivo 13 354 344 647 465 344 30 -5

Fuents: HR Ratings de Méxice con informacisn de la empresa bajo un escenario scondmico base v un escenario de estrés
*Proyecciones realizadas a partir del 4T10

Cabe mencionar que los escenarios realizados por HR Ratings de México
incorporan el efectivo de los ingresos no financieros por alrededor de
P$300m derivado de los cambios en las politicas contables de los
créditos diferidos.

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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Escenario Base

El escenario base planteado por HR Ratings de México considera un
ligero incremento en la cartera de crédito de consumo. Asimismo, toma
en consideracién un crecimiento en la cartera de crédito comercial debido
a la incorporacion de nuevos productos y un ligero incremento en la
cartera de crédito a la vivienda. La fuente de financiamiento de dicho
crecimiento de cartera seran los excedentes de liquidez del Banco, los
cuales son como consecuencia de la captacién tradicional y depdsitos
bancarios. Al cierre de 2010 se generaron disponibilidades e inversiones
en valores por P$898.1m. En la siguiente imagen se puede observar la
TMAC de cartera de crédito vigente 2011-2013 de 11.7.0% (vs. 221.4%
de 2008-2010).

Desglose de Cartera de Crédito Vigente vs. indice de Morosidad

indice d= Marosidad
14.U%

. Criditos 5 |3 Vivienda
14,000 A 19.0%

Créditos de Consumo

B 10.0%

10000 4 Créditos Comerciakes

8,000 + indics de Morosidad

Fuente: HR Ratings de México con datos de la empreza.
* Proyecciones realizadas a partir de 4T10 en un ezcenario base.

En cuanto a la calidad de la cartera de crédito, podemos observar en la
imagen anterior que a diciembre de 2010 el indice de morosidad cerré en
7.9%, niveles relativamente sanos, derivado de las acciones tomadas por
el Banco durante el 4T10 (mencionadas previamente pagina 6). El
escenario base planteado por HR Ratings de México considera que la
cartera vencida tendra un incremento derivado de la curva de aprendizaje
asociada a la incursion de nuevos nichos de negocio y a la sensibilidad
gue dichos productos ante el incumplimiento de pago. Esto llevaria a que
el indice de morosidad pudiera cerrar en niveles cercanos a 8.4% al
cierre de 2011 y en 9.2% al cierre de 2012. Aun con este incremento el
indice de morosidad no alcanzaria el nivel maximo histérico (13.1% al
cierre de 2009), derivado de mejores condiciones econdémicas Yy
estandares mas estrictos en los procesos de originacion y cobranza.

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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En relacion al manejo de cartera vencida, derivado de la venta de cartera
vencida durante los Ultimos 12 meses BAF genero castigos por alrededor
de 44.2% promedio. Sin embargo, gracias a mejores condiciones de la
cartera en el escenario aqui planteado esperamos que se encuentre en
37.6% promedio para 2011-2013.

Durante los ultimos 12 meses, la rentabilidad del Banco ha tenido una
recuperacion en la utilidad neta (P$407.0m al 4T10 vs. P$0.6m al 4T09),
como consecuencia de la generacion de cartera de crédito y el traspaso
de las cuentas de Grupo Famsa al Banco. Dicha situacion generé que el
retorno sobre activos y retorno sobre capital (ROA y ROE, por sus siglas
en ingles) pasaran de 0.0% y 0.1% al 4T09 a 3.7% y 24.8% al 4T10,
respectivamente. En la siguiente imagen se observa el ROA y ROE de los
dltimos 12 meses.

ROA | ROE (Utilidad neta acumulada de 12m)

ROA ROE

10.0% r 80.0%
F 60.0%
F 40.0%

F 20.0%

= = = = = = =2 =2 = = = = = = = = ™= = = = —= = = =—

Fuente: HR Ratings de Méxice con dates de la empreza.
* Proyecciones redlizadas a partir de 4T10 en un ezcenario baze.

En el escenario base planteado por HR Ratings de México se espera que
debido a los cambios en las politicas contables (previamente descritas en
la pagina 6) y a la incorporacién de nuevos productos, se genere una
utilidad acumulada de P$897.3m al cierre de 2011. Dicha situacion
generaria que el nivel de rentabilidad del BAF alcance niveles de ROA y
ROE de 7.2% y 37.5%, respectivamente. Para los periodos posteriores se
espera tener un incremento en la originacion de nuevos nichos de
negocio, generando utilidad neta por P$503.6 y P$499.6m al cierre de
2012 y 2013. Derivado de esto, el ROA y ROE podré alcanzar niveles de
37% y 17.1% y de 3.3% y 14.3% al cierre de 2012 y 2013,
respectivamente.

Por el lado, la administracion de costos, la eficiencia operativa (gastos de
administracion / activos productivos promedio) de Banco Ahorro Famsa
sefala debilidades en términos relativos con un indice de eficiencia
*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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operativa de 13.7% al 4T10. Sin embargo, dicho indice se ha mantenido
en niveles similares durante los Ultimos 12 meses debido a excedentes
continuos de liquidez y que ha sido capaz de controlar de cierta manera
sus costos. Para nuestras proyecciones esperamos que BAF mantenga
niveles similares de eficiencia operativa, cerrando en 13.6% al cierre de
2011 y 2012. En la siguiente imagen se observa la evolucion del indice de
eficiencia operativa.

indice de Eficiencia / indice de Eficiencia Operativa
Eficiencia Operativa Eficiencia
45.0% 200.0%
] —=— Indics de Efciencia Operativa

40.0%

indice de Eficiencia
35.0%
30.0%
25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0% 4 20.0%

0.0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 0.0%
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2108
3108
1108
1100
2109
3109
4109
1710
2110
3110
4110
1711
1112
2112
a2
T2
1113
2113
EIRK]
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Fuents: HR Ratings de México con datos de la empresa.
* Proyecciones realizadas a partir de 4T10 en un e=cenario base.

El indice de eficiencia (gastos de administracién / (ingresos totales de la
operacion + estimaciones preventivas para riesgos crediticios) se ha
mantenido en niveles aceptables durante los Ultimos 12 meses (40.3% a
diciembre de 2010), lo que refleja que el nivel de gastos de
administracién ha tenido un crecimiento similar a los ingresos totales mas
estimaciones preventivas. Para los proximos periodos se espera que la
eficiencia se mantenga en niveles de 38.7% y 40.9% a diciembre de 2011
y 2012.

El indice de cobertura de Banco Ahorro Famsa se mantiene en niveles
promedio a los estandares de la industria, con un monto de estimaciones
preventivas a cartera vencida de 1.5x al 4T10. En el escenario base
planteado, esperamos que el indice de cobertura se mantenga en niveles
similares, cubriendo el posible incremento de cartera vencida. En la
siguiente imagen se observa el indice de cobertura en relacién al indice
de morosidad. Se observa que dicho indice tuvo una caida en el Ultimo
trimestre del 2010 pasando de un maximo de 13.1% al 4T09 a 7.9% al
4T10 (dicha situacién se describe en la pagina 6).

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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indice de Morosidad / indice de Cobertura
Morosidad Cobertura
14.0% 25
12.0%
20
10.0%
8.0% W/ 15
20 10
409
—a—ndice de Marosidad a5
2.0%
—+—Indicz de Cabertura
1.0% . . . 10

Fuente: HR Ratings de México con datos de la empreza.
* Proyeccienes realizadaz a partir de 4T10 &n un ezcenaric baze.

El nivel de solvencia de Banco Ahorro Famsa, indice de capitalizacion
(capital contable / activos sujetos a riesgos) mostrd una importante
mejoria desde el 4T09, cuando se ubicaba en 11.6% y hasta el 4T10,
ubicandose en 13.5%. Esto refleja la acumulacion de capital contable, asi
como mayores ingresos operativos (P$612.6m al cierre de diciembre de
2010 vs. P$1,919.5m al mismo periodo del 2009). Para los proximos
periodos esperamos que el indice de capitalizacién continle mejorando
principalmente por el incremento de utilidades extraordinarias para cerrar
en 18.3% y 19.3% al cierre de 2011 y 2012. En la siguiente imagen se
observan las proyecciones realizadas por HR Ratings en el escenario
base.

indice de Capitalizacién / Capitalizacién a Riesgos Crediticios

ndice de Capitalzacian Capitalzacian a Riesgos Crediticies
Indice de Capit iE R dit
45.0% RO
—=s—|ndice de Capitalzacion (Tierll) .
40.0% A - 450%
—+—Indice de Capitalzacin a Riesgos Crediticios P
35.0% - - 40.0%
e F 35.0%
30.0%
30.0%
25.0%
25.0%
20.0%
2004
15.0%
15.0%
0 0o
100 1009
5.0% 5.0%
1% T T T T T T T T T T 1.0%
®» @ m o®w oo @ = = = = = — = T T— o o o ™ o o -
E BE E EEBEEEEE EEEEEE EEEEEEE E
— ™ ™ W™ — . m w — 4 o ™ — 4w W — 4 e w —  tu om =

Fuente: HR Ratings de M&xico cen dates de la empreza.
* Proyecciones realizadaz a partir de 4T10 en un e=cenario base.

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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En cuanto a la liquidez y administracion de activos y pasivos, BAF
mantiene una relacion adecuada con una razén de cartera vigente y
deuda neta de 1.2x. Dicha situacion demuestra que el Banco cuento con
un nivel de cartera vigente suficiente para cubrir su deuda con costo.
Adicionalmente, hay que tomar en consideracion las lineas de operacion
de tesoreria que BAF tiene con diferentes intermediarios financieros. Para
los siguientes periodos esperamos bajo el escenario base planteado por
HR Ratings de México, la razén se mantenga en niveles similares ain
con el incremento de cartera de crédito. En la siguiente imagen se
observa la relacion de cartera vigente / deuda neta, asi como la cartera
de crédito total.

Cartera de Crédito Vigente {(Proms 12m) vs. Deuda Neta (Proms 12m)
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Fuente: HR Ratings de México con datos de la empreza.
* Proyeccienes realizadaz a partir de 4T10 &n un ezcenaric baze.

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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Escenario de Estrés

El escenario de estrés proyectado por HR Ratings de México en enero de
2010 planteaba ciertos supuestos y resultados que se debieron de
actualizar para reflejar el cambio en las expectativas de crecimiento
macroeconémicas y del Banco. La principal diferencia entre la
informacioén proyectada por HR Ratings de México y la reportada por el
Banco fue el incremento de cartera de crédito vigente derivado del
traspaso de las cuentas del Grupo al Banco y la diversificacion del
portafolio de crédito. Asimismo, de nota una importante diferencia en el
indice de morosidad proyectado y el que BAF reportd. La disminucion es
consecuencia del incremento de cartera vigente, de los créditos
reestructurados por el Banco y de la venta de cartera vencida de mas de
120 dias a Grupo Famsa.

A continuacion se presentan los principales supuestos y resultados del
escenario de estrés anterior y del escenario actual, asi como la
informacion real del ejercicio 2010.

Resultados Escenario Escenario
Supuestos y Resultados: BAF (Millones de Pesos) Reales Calificacion Inicial  Actual

2010 | 2010 2011P*]  2011P™

ACTIVO 11,769.8 ; 11,048.7 11,5789 12,687.3
Disponibilidades y Valores 898.1: 16178 16709 8556
Total Cartera de Credito MNeto 93643 79089 8.2908; 100602
Cartera de credito Vigente 9.769.9 B8.063.0 84514 105979
Cartera de cradito Vencida 837.0; 15417 16063 1.101.8
Estim. Preventiva para riesgos crediticios -1.2427 1 16958 17669 -1.639.5
Otros activos 15074 ¢ 15220 16172 17714
PASIVO 9,933.5: 9,556.5 10,2045 10,2211.2
Captacidn Tradicional 89897 17831 19258 93428
Préstamos Bancarios y Pasivos Bursatiles 16.5 9.6 9.6 200
Otras Cuentas por Pagar 196.7 1743 1743 196.7
Obligaciones Subordinadas en Circulacian 1.0 0.0 0.0 1.0
Impuestos diferidos (a cargo) 0.0 0.0 0.0 1801
Creditos diferidos v cobros anticipados 7296 520.3 318.7 480.6
Ingresos por intereses 11248 26236 233356 1.558.9
Gastos por intereses y otros financieros 528.5 615.2 655.9 579.0
Gastos de Administracion 147156 11177 10995 16121
ROA 3.7% 0.1% -1.1% 5.2%
RCE 24.8% 4.0% -3.0% 27.9%
Resultado Neto 407.0 58.1 -117.8 630.3
indice de Morasidad 7.9% 16.1% 16.0% 9.4%
indice de Capitalizacidn 13.6% 12.1% 10.7% 17.0%
Flujo libre de efectivo 384 -621 -415 344

Fuente: HR Ratings de México cen informacién de la empreza
*Proyeccionss realizadasz a partir del 4T09
=*Proyeccionss realizadas a partir del 4T10

En el escenario de estrés actual planteado por HR Ratings de México
consideramos que la principal afectacion de BAF seria una menor
originacion de cartera de crédito, asi como una menor calidad de la
misma a comparaciéon del escenario base. Derivado de esto se espera

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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una TMAC de cartera de crédito vigente 2011-2013 de 7.9% (vs. de
15.1% del escenario base).

Desglose de Cartera de Crédito Vigente vs. indice de Morosidad

Cartera indice de Morasidad

14,000 r 14.0%
I Créditos ala Vivienda

12,000 - AR | 12.0%
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Créditos Comerciales
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indice de Morosidad
6,000 - - 6.0%

4000 - 4.0%

2,000 - - 2.0%
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Fuente: HR Ratings de México con datos de la empresa.
* Proyecciones realizadas a partir de £T10 en un ezcenario sstrés.

Como se mencioné previamente, la calidad de la cartera de crédito se
veria afectada durante los siguientes periodos alcanzando niveles de
cartera vencida de P$1,444.4m y P$1,718.0m al cierre de 2012 y 2013
(vs. P$1,239.6m y P$1,443.3m del escenario base). Dicha situacion es
consecuencia de la incorporacion de nuevos productos y de la curva de
aprendizaje asociada. Esto lleva a que el indice de morosidad se ubique
en 11.2% y 12.4% al 4T12 y 4T13 (vs. 9.2% y 9.6% del escenario base).
El indice regresaria a niveles cercanos a los méaximos histéricos,
observado durante el 4T09. Asimismo, la cartera de crédito se ve
afectada como consecuencia de una reduccidon en la tasa activa del
Banco y un incremento en la tasa pasiva, derivado de mayor competencia
por el nicho de mercado en el que se especializa BAF y menos mejoras
en las condiciones de mercado.

En las proyecciones realizadas bajo este escenario, el nivel de
rentabilidad del Banco se veria presionado por menores ingresos
provenientes de la cartera de crédito vigente, lo que generaria menores
ingresos por intereses totales, de P$1,558.9m en el 2011 a comparacion
de P$1,682.4m del escenario base. Derivado de esto y del incremento de
cartera vencida, BAF tendria que generar mayores cantidad de
estimaciones preventivas por alrededor de P$1,639.5m y de P$2,146.3m
al cierre de 2011 y 2012 (vs. P$1,495.3m y P$1,839.0m del escenario
base). La utilidad neta durante diciembre de 2011 y 2012 podria alcanzar
P$630.3m y P$95.5m, generando un ROA y ROE de 5.2% y 27.9%
durante 2011 y 0.7% y 3.9% durante 2012, respectivamente. En la
siguiente imagen se observan los niveles de ROA y ROE alcanzados
para los siguientes periodos bajo el escenario de estrés.

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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ROA | ROE (Utilidad neta acumulada de 12m)
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Fuents: HR Ratings de México con datos de la empresa.
* Proyecciones realizadas a partir de 4T10 en un e=scenario estres.

En cuanto al indice de eficiencia e indice de eficiencia operativa, el
escenario de estrés plantea un comportamiento similar al del escenario
base. El indice de eficiencia operativa se mantiene en niveles cercanos a
13.3% y 13.1% al cierre de 2011 y 2012. Dicha situacion se debe a que
los costos se mantienen en niveles similares dado que la mayor parte de
dichos costos ya han sido transferidos del Grupo al Banco. Sin embargo,
el indice de eficiencia se mantiene en niveles sanos al igual que en el
escenario base de 39.2% y 40.5% para dichos periodos (vs. 38.7% y
40.9% del escenario base). En la siguiente imagen se observa lo indices
de eficiencia del banco bajo el escenario de estrés.

indice de Eficiencia / indice de Eficiencia Operativa
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Fuente: HR Ratings de México con datos de la empreza.
* Proyecciones realizadag a partir de 4T10 en un escenario estrés

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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El indice de cobertura bajo el escenario de estrés planteado por HR
Ratings se mantiene en el mismo nivel mostrado al 4710 (1.5x), por lo
gue debido al incremento de cartera vencida el Banco se ve obligado a
generar mayor estimaciones para cubrir los posibles riesgos de la misma.
A continuacion se observa el indice de cobertura en relacion al indice de
morosidad bajo el escenario de estrés.

indice de Morosidad / indice de Cobertura
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Fuents: HR Ratings de México con datos de la empresa.
* Proyeccienes realizadas a partir de 4T10 en un escenario sstrés.

El indice de capitalizacion para el escenario base se mantiene en niveles
sanos para las caracteristicas de Banco Ahorro Famsa y representa una
fortaleza relativa en el andlisis de riesgos de HR Ratings de México. En el
escenario de estrés suponemos utilidades acumuladas por P$630.3m y
P$95.5m para el cierre de 2011 y 2012, comparado con P$897.3m y
P$503.6m del escenario base, respectivamente. Dicha reduccion se debe
a los factores antes mencionados y genera niveles de capitalizacion de
17.0% y 16.1%. El incremento en relacion a los niveles actuales es
consecuencia a los ingresos extraordinarios principalmente durante enero
de 2011 y el hecho de tener una TMAC 2011-2013 de capital de 11.7%
vs. 8.3% de los activos sujetos a riesgo.

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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Calificacion Contraparte

La nueva alternativa en calificacion de valores.
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Fuents: HR Ratings de México con datos de la empresa
* Proyecciones realizadas a partir de 4T10 en un e=cenario estrés,

En cuanto a la liquidez de Banco Ahorro Famsa en el escenario de estrés
proyectado por HR Ratings de México la razén de cartera de crédito
vigente y deuda neta se ve ligeramente presionada alcanzando niveles de
1.2x para el cierre de 2011 y 2012 (vs. 1.3x del escenario base). Dicho
descenso es consecuencia de una alza en el nivel de cartera vencida y
menor ritmo de crecimiento de la cartera vigente. Sin embargo, el Banco
sigue siendo capaz de hacer frente a sus obligaciones. En la siguiente
imagen se observa la razén de cartera de crédito vigente / deuda neta
para el escenario de estrés.

Cartera de Crédito Vigente (Proms 12m) vs. Deuda Neta (Proms 12m)

CanzraVigentz /Deudansta Caners Tots
14 r 14,000
mmm Carters de Crédito Tota
3 F 12,000
13
—=— Cartera Vigente / Deuda Neta L 10,000
12
L 8000
11
- 6,000
10
F 4000
o 2,000
08 [i}

Aang
1o09
2000
F009
400y
110
2010
310
a1
1o
2o
301
a1
112
2012
312
4012
1013
2013
3013
013

Fuente: HR Ratings de M&xico con datos de la empresa
* Proyecciones realizadas a partir de 4710 =n un szcenario sstrés.

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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La nueva alternativa en calificacion de valores. H R3

Conclusién

De acuerdo al analisis de riesgos realizado por HR Ratings de
México, ratificamos la calificacion de largo plazo de Banco Ahorro
Famsa, S.A. Institucion de Banca Multiple, en “HR BBB” y de corto
plazo en “HR3", cambiando la perspectiva de Estable a Positiva. Esto
tomando en cuenta las importantes mejoras que BAF ha logrado durante
los ultimos 12 meses. BAF incrementd de manera sostenida la originacion
de clientes y al mismo tiempo disminuy6 el costo de fondeo. Continua con
buena pulverizacion de cartera de crédito, con alrededor de 1.8 millones
de clientes. Fortalecio sus sistemas y herramientas tecnolédgicas para el
proceso creditico. Asimismo, mejoré el indice de morosidad, asi como el
indice de capitalizacion y las métricas de rentabilidad.

Es importante mencionar que la dependencia de Grupo Famsa, asi como
la incorporacién de nuevos productos donde BAF podria presentar
pérdidas como consecuencia de factores crediticios, generando una
preocupacion para HR Ratings de México. También, la sensibilidad a las
condiciones econdémicas por los nichos de mercado donde el Banco
opera puede deteriorar rapidamente el indice de morosidad del mismo, lo
que forzaria a una mayor generacion de estimaciones dentro de
resultados y con ello un menor resultado neto.

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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ANEXOS

Balance Base: BAF (En ones de Pesos) Anual

2009 2010 2011P* 2012P 2013P

ACTIVO 4,187.1 10,148.8  11,769.8 13,0331 14,309.1 15,678.5
Disponibilidades y Valores 638.5 1,262.0 898.1 718.5 684.3 636.2
Disponibilidades 638.5 461.0 388.0 468.5 434.3 396.2
Inversiones en Valores 0.0 801.0 5101 250.0 250.0 250.0
Total Cartera de Credito Neto 3,180.6 7,503.2 9,364.3 10,5432 11,6824 12,9325
Cartera de credito vigente 15584 7.658.7 9.769.9 11.032.7 12,2818 13,6279
Creditos comerciales 1754 5871 1.914.6 22732 2.5861.7 29350
Creditos de consumo 1,383.0 70716 7.851.0 8.754.7 9.714.9 10,687 1
Credites a la vivienda 0.0 0.0 43 48 5.3 5.8
Cartera de credito vencida 189.2 1.158.5 837.0 1.005.8 1.239.6 1.443.3
Creditos comerciales 0.0 0.0 0.3 322 477 602
Creditos de consumo 189.2 1,158.5 536.2 9722 1,188.6 1.377.8
Creditos a la vivienda 0.0 0.0 0.0 14 33 53
Estimacion preventiva para rigsgos crediticios -190.9 -1.373.0 -1.2427 -1.4953 -1,838.0 -2.138.8
Derechos de cobro adquiridos 1,623.9 62.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 0.0 -2.9 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros Activos 368.0 1,383.6 1,507.4 1,771.4 1,942.4 2,109.8
Otras cuentas por cobrar 175 1909 171.8 260.8 260.8 260.8
Bienes adjudicados 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inmuebles, maobiliario v equipo 2300 4108 4283 463.3 494 3 5217
Inversiones permanentes en acciones 1.5 1.2 12 12 1.2 12
Impuestaos diferidas (a favar) 70.9 90.9 53.8 53.8 538 538
Otros activos 452 6898 852 3 992 3 11323 12723
PASIVO 3,689.6 8,714.0 9,933.5  10,300.0 11,072.0  11,940.2
Captacion Tradicional 3,2234 7,469.0 8,989.7 9,342.8 9,982.4  10,710.0
Depositos de exigibilidad inmediata 5991 1.578.0 51327 5,389.3 57127 6.226.8
Depositos a plazo 26243 58910 3.857.0 3.9534 4.269.7 44832
Préstamos de Bancos y de Otros Organismos 327.0 9.6 16.5 20.0 20.0 20.0
Otras Cuentas por Pagar 139.2 174.3 196.7 196.7 196.7 196.7
Obligaciones Subordinadas en Circulacién 0.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
Impuestos diferidos (a cargo) 0.0 0.0 0.0 256.4 400.4 543.6
Creditos diferidos y cobros anticipados 0.0 1,060.0 129.6 483.1 471.5 468.8
CAPITAL CONTABLE 497.5 1,434.4 1,836.3 2,733.6 3,237.6 3,738.9
Capital Contribuido 623.5 1,540.5 1,540.5 1,540.5 1,540.5 1,540.5
Capital Ganado 125.9 -106.0 295.8 1,193.2 1,697.1 2,198.4
Resultado de Ejercicios Anteriores -77.0 -108.4 1111 2953 1.193.2 1.193.2
Resultado Meto Mayoritario -45.9 2.4 407.0 5973 504.0 1.005.2

Fuente: HR Ratings proyecciones con informacicn de la empresa
*Proyecciones realizadas a partir del 4710

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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Edo. De Resultados Base: BAF (Millones de Pesos) Anual
2009 2010 2011P* 2012P 2013P
Ingresos por intereses 537.4 1,213.0 1.124.8 1,682.4 1.720.9 1,755.8
Gastos por intereses 116.2 540.8 528.5 559.9 587.2 631.8
lMargen financiero 4211 672.2 596.3 1,122.5 1,133.7 1,123.9
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 2544 1.685.0 1.7314 15214 20701 2.191.6
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 166.7 -1,015.8 -1,135.1 -398.9 936.4 -1,067.6
Comisiones y tarifas cobradas 1811 457.0 13214 1,350.2 1.406.0 1.494.8
Comisiones vy tarifas pagadas 8.8 41T 14.3 270 281 299
Otros Ingresos v Resultado por intermediacion 13.3 1.2131 1.747 5 1.831.0 1.879.7 1.973.7
Ingresos (egresos) totales de la operacion 352.2 612.6 1,919.5 2,755.3 2,321.2 2,370.9
Gastos de administracion v promocion 4325 885.0 14715 16571 1.7954 1.678.5
Resultado de la operacion -80.3 2724 447.9 1,098.3 525.8 492.5
Otros productos a7y 70 106.6 204.0 2157 2485
Otros gastos 01 2700 0.1 204 216 243
Resultado antes de ISRy PTU 5.7 9.4 554.4 1,281.9 719.9 716.1
ISR y PTU Causado 277 128.0 71 128.2 72.0 716
ISR y PTU Diferidos 484 139.0 140.3 2564 144.0 1432
Resultado antes de Part. en Subs. y Asociadas -32.0 0.6 407.0 897.3 504.0 501.3
Resultado neto mayoritario -32.0 0.6 407.0 897.3 504.0 501.3

Fuente: HR Ratings proyecciones con informacian de la empresa
*Proyecciones realizadas a partir del 4T10

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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Flujo de Efectivo Base: BAF (En millones de Pesos) Anual
2010 2011P* 2013P
ACTIVIDADES DE OPERACION
Resultado Neto del periodo -32.0 0.6 407.0 897.3 504.0 501.3
Partidas aplicadas a resultados que no generaron o requirieron efectivo 223.0 11,7440 1,926.0 1,506.8 2,230.8 2,362.6
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 2540 16890 17260 15214 20701 21916
Depreciacion y amortizacion 4.0 44.0 50.0 530 57.0 60.6
Impuestos diferidos a faver (neto) -45.0 -10.0 140.0 256.4 1440 1432
Ingresos por Créditos Diferidos 0.0 0.0 0.0 -324.0 403 -32
Otras partidas v provisiones 13.0 210 10.0 00 0.0 0.0
Flujo Generado por Resultado Neto 191.0 11,7446 2,333.0 24041 2,7348 2,863.8
Cambio en deudores por reporto 220 -501.0 291.0 2601 0.0 0.0
Cambio en cartera de crédito -3.0020 -7578.0 -36440 -27008 -32094 -34416
Cambio en captacidn tradicional 29540 42190 15470 3531 639.6 7276
Cambio en préstamos interbancarios v de otros organismos 327.0 -317.0 7.0 35 0.0 0.0
Cambio en derecho de cobro adquiridos 00 15660 61.0 (] 287 301
Cambio en otros activos operativos 16.0 -76.0 -79.0 -69.0 0.0 0.0
Cambio en otros pasivos operatives 730 932.0 -274.0 00 0.0 0.0
Aumento por las partidas relacionadas con la operacion 390.0 -2,055.0 -2,091.0 -2.0957 -2,541.0 -2,683.9
Recursos generados en la operacion 581.0 -310.4 242.0 308.5 193.8 180.0
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Aportacion al capital social en efectivo 200.0 915.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Recursos generados en actividades de financiamiento 200.0 915.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ACTIVIDADES DE INVERSION
Aumento de inversiones permanentes en acciones -1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Adquisicign de mobiliario ¥ equipo 231.0 -296.0 -51.0 -58.0 -85.0 -85.0
Aumento de Otros Activos -35.0 -549.0 -201.0 -140.0 -140.0 -140.0
Recursos utilizados en actividades de inversion -267.0 -849.0 -252.0 -228.0 -228.0 -228.0
Aumento de disponibilidad del periodo 514.0 -240.4 -10.0 80.5 -34.2 -48.0
Disponibilidad al princigio del periodo 124.2 63§.2 397.9 387.9 468.4 4341
Disponibilidades al final del periodo 638.2 397.9 387.9 468.4 4341 386.1
Flujo Libre de Efectivo 13.0 383.6 344.0 646.8 465.4 474.4

Fuente: HR Ratings proyecciones con infermacidn de la empresa

*Proyecciones realizadas a partir del 4T10

Flujo Libre de Efectivo Base: BAF (En millones de Pesos) 2011P*

Flujo Generade por Resultado Neto 191.0 17446 23330 24041 27348 286338
-Estimacion Preventiva Para Riesgos Crediticios 2540 16890 172600 15214 20701 21916
+fAumento en Cargos Diferidos 327.0 -317.0 7.0 35 0.0 0.0
+0Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 0.0  1.566.0 61.0 775 28.7 301
+0tras Cuentas por Pagar (Neto) 16.0 -16.0 -19.0 -59.0 0.0 0.0
+Recursos Utilizados en Actividades de Inversion -267.0 -845.0 -252.0 -225.0 -228.0 -228.0
Flujo Libre de Efectivo 13.0 383.6 344.0 646.8 465.4 4744

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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Balance Estres: BAF (En millones de Pesos) Anual

2009 2010 2011P* 2012P 2013P

ACTIVO 4,187.1 10,148.8  11,769.8  12,687.3 13,5469 14,2425
Disponibilidades y Valores 638.5 1,262.0 898.1 855.6 873.1 787.8
Disponibilidades 638.5 461.0 388.0 605.6 6231 537.8
Inversiones en Valores 0.0 801.0 5101 2500 2500 2500
Total Cartera de Credito Neto 3,180.6 7.503.2 9,364.3  10,060.2  10,731.4 11,3449
Cartera de credito vigente 1,558 4 7.658.7 9.769.9 10,5979 11,4332 12,173.0
Creditos comerciales 175 4 5871 1.914.6 21982 245334 2,889.2
Creditos de consumo 1,383.0 70716 7.851.0 8,393.9 8.894.5 92778
Creditos a la vivienda 0.0 0.0 43 48 53 58
Cartera de credito vencida 189.2 1.158.5 837.0 1.101.8 14444 1,718.0
Creditos comerciales 0.0 0.0 038 316 475 720
Creditos de consumo 189.2 1,158.5 8362 1.065.8 1.393.5 1.640.7
Creditos a la vivienda 0.0 0.0 0.0 14 33 53
Estimacion preventiva para riesgos crediticios -190.9 -1.373.0 -1.2427 -1.639.5 -2 1463 -2 5461
Derechos de cobro adquirides 1,623.9 62.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 0.0 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros Activos 368.0 1.383.6 1.507.4 1,771.4 1,942.4 2,109.8
Otras cuentas por cobrar 17.5 190.9 1718 2608 2603 260.3
Bienes adjudicados 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inmuebles. mohiliario v equipo 2300 410.8 4283 463.3 4943 5217
Inversiones permanentes en acciones 1.5 12 1.2 1.2 1.2 1.2
Impuestas diferidos (a favar) 70.9 90.9 538 538 538 538
Otros activos 45.2 5898 852 3 992 3 11323 12723
PASIVO 3,689.6 8,714.0 9,933.5 10,2212 10,9853  11,757.7
Captacion Tradicional 3,2234 7.469.0 8,989.7 9,342.8  10,090.2  10,885.7
Depositos de exigibilidad inmediata 5991 1.578.0 51327 5,389.3 5,820.5 5.402.5
Depositos a plazo 26243 58911.0 3.857.0 3.9534 4.269.7 44832
Préstamos de Bancos y de Otros Organismos 327.0 9.6 16.5 20.0 20.0 20.0
Otras Cuentas por Pagar 139.2 174.3 196.7 196.7 196.7 196.7
Obligaciones Suberdinadas en Circulacién 0.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
Impuestos diferides (a cargo) 0.0 0.0 0.0 180.1 207.4 185.4
Creditos diferidos y cobros anticipados 0.0 1,060.0 7129.6 480.6 470.0 468.9
CAPITAL CONTABLE 497.5 1.434.4 1.836.3 2,466.6 2,562.1 2,485.3
Capital Contribuide 623.5 1.540.5 1.540.5 1.540.5 1,540.5 1,540.5
Capital Ganado -125.9 -106.0 295.8 926.2 1,021.7 944.8
Resultado de Ejercicios Anteriores -f7.0 -105.4 1111 2953 926.2 926.2
Resultado Neto Mavoritario -456.9 24 407.0 5303 955 15.7

Fuente: HR Ratings proyecciones con informacion de la empresa
*Proyecciones realizadas a parir del 4710

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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Edo. De Resultados Estre LUTTEL

2009 2010 2011P* 2012P 2013P

Ingresos por intereses 537.4 1,213.0 1,124.8 1,558.9 1,566.5 1,603.4
Gastos por intereses 116.2 540.8 528.5 579.0 636.4 709.7
largen financiero 4211 672.2 596.3 979.9 930.1 893.7
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 2544 1.688.0 17314 1.774.2 2,535.0 29178
lMargen financiero ajustado por riesgos crediticios 166.7 -1,015.8 -1,1351 -794.2 -1,605.0 -2,0241
Comisiones v tarifas cobradas 1811 457.0 1,3214 1.313.6 1.317.5 1,374.5
Comisiones v tarifas pagadas 8.8 Mr 143 16.4 16.5 172
Otros Ingresos y Resultade por intermediacion 133 1.2131 1,747 5 1.831.0 1,958.0 21538
Ingresos (egresos) totales de la operacion 352.2 612.6 1,919.5 2,333.9 1,654.1 1,487.0
Gastos de administracion y promocion 4325 885.0 14715 1.612.1 1,696 8 1,795 8
Resultado de la operacion -80.3 272.4 447.9 721.8 427 -308.8
Otros productos 277 T.a 106.6 198.5 1991 2211
Otros gastos 01 270.0 01 19.8 19.9 221
Resultado antes de ISRy PTU 527 9.4 554.4 500.5 136.5 -109.8
ISR y PTU Causado 277 129.0 71 90.0 136 -11.0
ISR y PTU Diferidos 454 139.0 140.3 1801 273 -22.0
Resultado antes de Part. en Subs. y Asociadas -32.0 0.6 407.0 630.3 95.5 -76.8
Resultado neto mayoritario -32.0 0.6 407.0 630.3 95.5 -76.8

Fuente: HR Ratings proyecciones con informacidn de la empresa
*Proyecciones realizadas a partir del 4T10

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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Flujo de Efectivo Estres: BAF (En millones de Pesos) LUTTE]]

2010 2011P* 2012P 2013P

ACTIVIDADES DE OPERACION

Resultado Neto del periodo 32 1 407 630 96 17
Partidas aplicadas a resultados que no generaron o requirieron efectivo 223 1,744 1,926 1,684 2,580 2,924
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 254 1,689 1.726 1,774 2535 2,918
Depreciacidn y amortizacion 4 44 50 a3 a7 61
Impuestos diferidos a favor (neto) -48 -10 140 180 27 22
Ingresos por Créditos Diferidos 0 0 0 -323 -39 32
Otras partidas y provisiones 13 21 10 0 0 0
Flujo Generado por Resultado Neto 191 1,745 2,333 2,314 2,676 2,847
Cambio en deudores por reporto 22 -601 291 260 0 0
Cambio en cartera de crédito -3.002 -1.578 -3.644 -2.471 -3.206 -3.531
Cambio en captacidn tradicional 2954 4.219 1.547 353 747 796
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos 327 =317 7 4 0 0
Cambio en derecho de cobro adquiridos 0 1,566 61 74 28 K
Cambio en otros activos operativos 16 -78 79 -89 0 0
Cambio en otros pasivos operativos 73 932 -274 0 0 0
Aumento por las partidas relacionadas con la operacion 390 2,055 -2,091 1,869 2,431 2,705
Recursos generados en la operacion 581 -310 242 446 245 143
ACTIVIDADES DE FINAMCIAMIENTO
Aportacion al capital social en efectivo 200 915 0 0 0 0
Recursos generados en actividades de financiamiento 200 915 0 0 0 0
ACTIVIDADES DE INVERSION
Aumento de inversiones permanentes en acciones -1 0 0 0 0 0
Adguisicidn de mobiliario v equipo 231 -296 51 -58 -8 -88
Aurnento de Otros Activos -35 -549 -201 -140 -140 -140
Recursos utilizados en actividades de inversion -267 845 -252 -228 -228 -228
Aumento de disponibilidad del periodo 514 -240 -0 218 17 -85
Disponihilidad al principio del periodo 124 638 398 388 605 623
Disponibilidades al final del periodo 638 398 388 605 623 538
Flujo Libre de Efectivo 13 384 344 301 -59 267

Fuente: HR Ratings proyecciones con informacidn de la empresa

*Proyecciones realizadas a partir del 4710

Flujo Libre de Efectivo Base: BAF {(En millones de Pesos) 2011P= 2012P

Flujo Generado por Resultado Neto 19 1,745 2,333 2314 2,676 2,847
-Estimacion Preventiva Para Riesgos Crediticios 254 1,689 1.726 1,774 2535 2,918
+Aumento en Cargos Diferidos 327 =317 7 4 0 0
+0tras Cuentas por Cobrar (Neto) 0 1,566 61 74 28 K
+Qtras Cuentas por Pagar (Neto) 16 -76 -79 -39 0 0
+Recursos Utilizados en Actividades de Inversion -267 -545 -252 -22 -22 -22
Flujo Libre de Efectivo 13 384 3 30 -59 -267

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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Las calificaciones de HR Ratings de México S.A. de C.V. son opiniones de calidad crediticia y no son recomendaciones para comprar, vender o mantener algin
instrumento. HR Ratings basa sus calificaciones en informacién obtenida de fuentes que son consideradas como precisas y confiables. HR Ratings, sin embargo, no
garantiza, la precisién, exactitud o totalidad de cualquier informacién y no es responsable de cualquier error u omisién o por los resultados obtenidos por el uso de esa
informacién. La mayoria de los emisores de instrumentos de deuda calificados por HR Ratings han pagado una cuota de calificacion crediticia basada en la cantidad y tipo
emitida por cada instrumento. La bondad del valor o la solvencia del emisor podran verse modificadas, lo cual afectard, en su caso a la alza o a la baja, la calificacién, sin
que esto implique responsabilidad alguna a cargo de HR Ratings de México, S.A de C.V. La calificacién que otorga HR Ratings de México es de manera ética y con
apego a las sanas practicas de mercado y en cumplimiento de la normativa aplicable que se encuentran en la pagina de la calificadora www.hrratings.com, donde se
puede consultar documentos como el cédigo y politicas de conducta, normas para el uso de informacién confidencial, metodologias, criterios y calificaciones vigentes.

*The rating is the sole responsibility of HR and CARE disclaims all liability in respect of such ratings and any consequences relating to or arising from such rating.
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